Regeln

Bitte nutze stets das Onlineverwaltungssystem MBO (Mindbody online) fiir Deine
Kursverwaltung. Unsere Studio- und Biroorganisation ist auf die Selbstverwaltung durch die
Kursteilnehmer ausgerichtet.

Du kannst Deinen Kurstunden bis zu 12 Stunden vorher online rechtzeitig absagen.

Bei rechtzeitiger Absage einer Kursstunde, buche Dir am besten direkt eine neue
Alternativstunde (gilt nicht bei langfristiger Kursbuchung). Bitte beachte auch stets die
Gultigkeit/Laufzeit Deiner Karte!

Bei einer Spatabsage (weniger als 12 h) oder einer nicht teilgenommenen, aber gebuchten
Stunde, wird die Kursstunde automatisch berechnet.

Bei Spatabsagen oder Nichterscheinen kann auf Anfrage (via e-mail) einmalig eine
Nachholstunde pro laufender 10er Karte gutgeschrieben werden. Ausnahme: Bei
spatabgesagten oder verpassten Wochenend-Specials wird keine Nachholstunden
gutgeschrieben.

Aus Fairness gegenuber den anderen Teilnehmern, sage mdéglichst friih Deine Teilnahme ab,
wenn absehbar ist, dass Du nicht kommen kannst. Spatabsagen sollten moglichst immer eine
Ausnahme bleiben.

Praventionskurse unterliegen den gesetzlichen Rahmenbestimmungen nach §20. Das feste
Zeitfenster/Startdatum ist verbindlich und man muss innerhalb von 10 Wochen mindestens 8 x
den Kurs besuchen um 80 % Anwesenheit nachweisen zu kénnen. Die Kurse erfolgen zumeist
quartalsweise & der Erhalt der Bescheinigungen ist nur zum Quartalsende mdglich.

Die Kurse beginnen piinktlich. Fiir einen stressfreien Start sollte man méglichst 5 bis
10 Minuten vor Unterrichtsbeginn erscheinen.

Wochenendspecials — von September bis Juni bieten wir regelméBig Wochenendspecials
an. Da es sich um Sonderveranstaltungen auBBerhalb des Kursprogramms handelt, werden
Spatabsagen voll berechnet & kénnen nicht nachgeholt werden.
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AGB

Jede Anmeldung fir einen Kurs oder Personal Training ist verbindlich.

Es gilt die aktuelle Preisliste. Das PZM behilt sich eine Anderung der Preisgestaltung vor.
Anderungen werden rechtzeitig vor in Kraft treten mitgeteilt.

Mit der Anmeldung bestatigt der/die Teilnehmer/in die eigenverantwortliche Teilnahme am
Unterricht, sowie den Verzicht auf sdmtliche Haftungsanspriiche. Der/die Teilnehmer/in tragt die
volle Verantwortung fur sich und seine/ihre Handlungen. Gesundheitliche Unbedenklichkeit ist
fur die Teilnahme am Unterricht Voraussetzung. Falls Beschwerden irgendwelcher Art bestehen
mussen diese dem PZM mitgeteilt und ggf. mit dem jeweiligen Arzt besprochen werden.

Unser Newsletter ist unser wichtiges Tool zur Kommunikation mit unseren Kunden. Jeder
Neukunde erhélt bei der Anmeldung im Studio eine Einladungsmail fir den Newsletter mit der
Bitte um Bestatigung und Annahme.

Eine gekaufte 10er Karte ist vom Umtausch ausgeschlossen. In Ricksprache mit dem PZM kann
sie auf andere Personen Ubertragen werden. Es gilt in jedem Fall die festgelegte Laufzeit der
10er Karte. Nach Beendigung der Laufzeit verfallen die ggf. noch ausstehenden Stunden.

Im Falle einer langerfristigen attestierten ernsthaften Erkrankung oder Schwangerschaft kann die
Laufzeit der 10er Karte in Absprache mit dem PZM eingefroren werden.

Das PZM Ubernimmt keine Haftung fur Garderobe und Wertgegenstande.

Handys durfen nur in dringenden Ausnahmefallen mit in die Kursrdume genommen werden.
Der Kursraum soll ein Raum der Ruhe und Auszeit vom Alltag sein. Smartwatches sollte immer
auf lautlos gestellt sein.

An gesetzlichen Feiertagen findet kein Unterricht statt. Im Krankheitsfalle des Trainers ist
das PZM bemtiht Ersatz zu stellen oder informiert die Kunden rechtzeitig tGber einen Ausfall.
Ausgefallene Kurseinheiten kénnen nachgeholt werden und die 10er Karte verldngert sich
entsprechend um die verpasste Kursstunde.
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